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แผนรับอุบัติภัยหมู่โรงพยาบาลเลดิสิน 
 

1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 ใหมี้การจดัระบบการช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุการณ์อุบติัภยัหมู่ ส าหรับการตั้งรับในโรงพยาบาล และการ
ช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ โดยทีมบุคลากรทางการแพทย ์พร้อมดว้ยอุปกรณ์ เวชภณัฑ ์ในการช่วยชีวิต 
 1.2 ใหแ้พทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั มีความรู้และทกัษะในดา้นการบรรเทาเหตอุุบติัภยัหมู่ และ
สามารถใหก้ารรักษาผูป้ระสบเหตุเป็นจ านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดอตัราตายและความพิการของผูป่้วยท่ี
ไดรั้บบาดเจ็บ 
 1.3 ใหบุ้คลากรของโรงพยาบาลทุกท่านทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ในเวลาท่ีมีการประกาศใชแ้ผน
อุบติัภยัหมู่ขึ้น 
 1.4 เพื่อใหทุ้กหน่วยมีความพร้อมในการเตรียมบุคลากร เคร่ืองมือใชใ้นการรักษาพยาบาลผูบ้าดเจ็บจ านวน
มากไดร้วดเร็ว 
  
2.ขอบข่าย 
 ระเบียบปฏิบติัฉบบัน้ีใชเ้ม่ือมีเหตุการณ์อุบติัภยัหมู่เกิดขึ้นในโรงพยาบาลเลิดสิน หรือในพื้นท่ีใกลเ้คียง
โรงพยาบาลเลิดสิน 
 
3.เอกสารอ้างองิ 
- California Emergency Medical Services Authority (EMSA). Hospital incident command system guidebook 
[Internet]. California Emergency Medical Services Authority; 2014 [cited 2022 May 9]. 156 p. Available from 
https://emsa.ca.gov/wp-content/uploads/sites/71/2017/09/HICS_Guidebook_2014_11.pdf. 
- Programme for Enhancement of Emergency Response. Hospital Preparedness for Emergencies: Disaster 
Guidebook 
- Advanced Disaster Life Support Course Manual. American Medical Association; 2011.  
- Lennquist, editor. Medical response to major incidents and disasters – a practical guide for all medical staff. 
Heidelberg; 2012. 245 p. 412.  
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4.ค าจ ากดัความ 
4.1 อุบัติภัยหมู่ (Mass Casualty Incident: MCI) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีผูป่้วยภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์

เดียวกนัเป็นจ านวนมากท่ีจ าเป็นตอ้งใหก้ารรักษา อยา่งเร่งด่วน ท าใหเ้กิดสถานการณ์ท่ีมีผูบ้าดเจ็บมารับการบริการ
คราวเดียวกนัหรือติดต่อกนัเป็นจ านวนมาก เกินก าลงัความสามารถของเจา้หนา้ท่ีเวรปกติจะใหก้ารรักษาพยาบาล
ได ้ตอ้งมีการระดมทรัพยากร (บุคลากร อุปกรณ์ และสถานท่ี) ในโรงพยาบาลมาช่วยปฏิบติังานเพื่อใหก้ารรักษาผู ้
เจ็บป่วย อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2 การคัดแยกผู้ป่วยในสถานการณ์อุบัติภัยหมู่ (Mass Casualty Triage) หมายถึง กระบวนการคดัแยก
ผูป่้วยเฉพาะในกรณีท่ีมีสถานการณ์อุบติัภยัหมู่ ซ่ึงจะแตกต่างจากการคดัแยกผูเ้จ็บป่วยในสถานการณ์ปกติ โดยจะ
เป็นการคดัแยกผูเ้จ็บป่วยตามความรุนแรงของการเจ็บป่วยใหเ้ร็วและเหมาะสมท่ีสุด โดยการค านึงถึงทรัพยาการท่ีมี
อยูใ่นเวลานั้นเพื่อส่งต่อผูป่้วยไปรับการรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม (Right place) ใหท้นัเวลา (Right time) และ
ไดรั้บการรักษาท่ีเหมาะสม (Right level of care) 

 4.2.1 ผู้ป่วยภาวะเร่งด่วน (ผู้ป่วยหนัก – Emergency) หมายถึง ผูป่้วยท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการเสียชีวิต 
และหากไดรั้บการช่วยเหลือดว้ยทรัพยากรท่ีมีอยู่ในเวลานั้น จะมีโอกาสรอดชีวิตไดดี้ ท าใหต้อ้งไดรั้บการดูแลทนัที 
จะถูกน าส่งในพื้นท่ีสีแดง มีอาการดงัต่อไปน้ี 
   - ผูป่้วยท่ีมีระบบทางเดินหายใจอุดตนั 
   - ผูป่้วยท่ีมีการหายใจผิดปกติ 

- ผูป่้วยท่ีมีภาวะช็อก 
   - ผูป่้วยท่ีมีระดบัความรู้สึกตวัเปลี่ยนแปลง 
  

4.2.2 ผู้ป่วยภาวะเจ็บป่วยเฉียบพลนัไม่เร่งด่วน (ผู้ป่วยอาการปานกลาง - Urgency) หมายถึง 
ผูป่้วยท่ีไม่มีภาวะคุกคามต่อชีวิตหรือเส่ียงต่อความพิการ มีอาการเจ็บป่วยระดบัปานกลาง ตอ้งไดรั้บการดูแลรักษา
ภายใน 1 ชัว่โมง จะถูกน าส่งในพื้นท่ีสีเหลือง มีอาการดงัต่อไปน้ี 
   - เป็นผูเ้จ็บป่วยท่ีไม่มีอาการตามขอ้ 4.2.1 

- ความดนัโลหิตสูง 
   - ผูป่้วยท่ี hyperventilation 
   - ผูป่้วยกระดูกหกัโดยไม่มีอาการดงัต่อไปน้ี: ชีพจรเบา ชา อมัพาต 
   - ผูป่้วยไดรั้บสารพิษหรือสารเคมีภายใน 24 ชม. 
   - เวียนศีรษะ อาเจียน บา้นหมุน ลืมตาไม่ขึ้น 
   - มีภาวะชกั (หายชกั รู้สึกตวัแลว้) 
   - อ่อนเพลีย ซึมลง ถามตอบรู้เร่ือง 
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  4.2.3 ผู้ป่วยบาดเจ็บเลก็น้อย (Non-urgency) ผูป่้วยท่ีสามารถรอตรวจได ้จะถูกน าส่งในพื้นท่ีสี
เขียว มีอาการดงัต่อไปน้ี 
   - มีปัญหาวิตกกงัวลเลก็นอ้ย minor injury 
   - Non- acute abdominal pain, back pain 
   - ปวดศีรษะ อาเจียนปานกลาง 
   - ปวดทอ้งเลก็นอ้ย รู้สึกตวัดี 
   - มีบาดแผลถลอก เลก็นอ้ย 

4.2.4 ผู้ป่วยท่ีหมดหวัง (Expectant) หมายถึง พื้นท่ีส าหรับผูป่้วยท่ีหนกัมาก หมดหวงั หรือ
เสียชีวิต จะถูกน าส่งในพื้นท่ีสีด า 

 
4.4 MC (Mass Casualty) Card หมายถึง บตัรประจ าผูป่้วยท่ีใชส้ าหรับอุบติัภยัหมู่ ในสถานการณ์ท่ีมี

ผูป่้วยไดรั้บบาดเจ็บมาโรงพยาบาลในคราวเดียวกนั และติดต่อกนัเป็นจ านวนมากเกินก าลงัเจา้หนา้ท่ีเวร หรือ
อตัราก าลงัปกติจะใหก้ารรักษาได ้
 MC card มีข้อก าหนดใช้ดังนี้ 
 - ใชแ้ทน OPD card/ใบ Order ติดใน chart และเม่ือ Discharge ใหแ้นบติด OPD card เลย 
 - ใหน้ าสติกเกอร์ HN อุบติัภยัหมู่ท่ีขึ้นตน้ดว้ยรหสั MC ติดกบับตัร MC card 
 กรณี X-RAY 
 - เขียนค าสั่งใน MC card 
 - ถา้มีค าสั่ง CT scan ใหเ้ขียนในช่องอ่ืนๆ (ไม่ตอ้งเขียนใบ Request CT) 
 - ผูป่้วยใส่ท่อช่วยหายใจท่ี ER ให ้Check ในช่องใส่ท่อ Endotracheal tube ดว้ย เพื่อช่วยในการเก็บขอ้มูล 
 - แพทยเ์ซ็นช่ือทุกคร้ังท่ีเขียน Order และถา้แพทยท์่านอ่ืนมีค าสั่งเพิ่มควรเซ็นช่ือดว้ย 
 - พยาบาลเม่ือท า Treatment แลว้ให ้Check เขียนท าแลว้และเซ็นก ากบัทา้ย Order ทุกคร้ังเพื่อป้องกนัการ
ท าซ ้าซอ้น 
 - พยาบาลหวัหนา้ทีมในการรักษาพยาบาลผูป่้วยแต่ละราย ดูแลความเรียบร้อยและเซ็นทุกคร้ังก่อนน า
ผูป่้วยออกจาก ER 
 - พยาบาลท่ีดูแลติดตามน าส่งผูป่้วยใหเ้ขียนช่ือก ากบัตวับรรจงดว้ยทุกคร้ัง 
 
5.ผู้รับผิดชอบ 
   5.1 คณะกรรมการแผนรับอุบติัภยัหมู่โรงพยาบาลเลิดสิน 
   5.2 บุคลากรของโรงพยาบาลทุกท่าน 
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  6.วิธีปฏิบัติ 
แผนรับอุบัติภัยหมู่  
 โรงพยาบาลเลดิสิน 

 
กรณีท่ีเกดิเหตุในพื้นท่ีรับผิดชอบโซน 5 หรือใกล้เคียงโรงพยาบาลเลดิสิน และได้รับค าส่ังให้ออกปฏิบัติการจาก
ศูนย์เอราวัณหรือผู้อ านวยการโรงพยาบาลเลดิสิน 

o ทีม EMS จดัทีมและรถพยาบาล 1-2 คนั (ตามสถานการณ์) ไปท่ีเกิดเหต ุ และประสานงานกบัศูนย์
เอราวณั (ดูรายละเอียดแผนสาธารณภยั ภายนอก และแผนสาธารณภยักรุงเทพมหานคร) 

o เม่ือมีเหตุให ้EMS รายงานหัวหนา้เวร ER และแพทยอ์ านวยการปฏิบติัการฉุกเฉินทราบตามสาย
การบงัคบับญัชา โดยหวัหนา้เวร ER จะรายงานเวรตรวจการพยาบาลและเวรตรวจการบริหารให้
ทราบในล าดบัต่อไป 

 
ขั้นตอนการใช้แผนอุบัติภัยหมู่ 

1. เม่ือไดรั้บแจง้เหตุจากภายนอก (EMS หรือ ER) ให้หัวหน้าเวร ER แจง้แพทยเ์วร ER และรายงานหัวหน้า
กลุ่มงานในเวลาราชการ นอกเวลาราชการรายงานเวรตรวจการพยาบาล เวรตรวจการพยาบาลรายงาน
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  เพื่อประกาศใช้แผนฯโดยประกาศออกเสียงตามสายท่ี
ประชาสัมพนัธ์ 3 คร้ัง (แผนเลิดสินเตรียมพร้อม/เลิดสิน 1/เลิดสิน 2)  

2. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย สั่งการผา่นรองผูอ้  านวยการกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล
หรือหวัหนา้งานการพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  เพื่อด าเนินงานตามแผนรองรับอุบติัภยัหมู่ระดบัต่าง ๆ 

3. ทุกฝ่ายเม่ือรับทราบเหตุใหป้ฏิบติัตามแผนฯ นั้น ๆ โดยมีรองผูอ้  านวยการกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลเป็น
ผูป้ระสานงาน 

4. หวัหนา้ Zone ต่าง ๆ รายงานตวัต่อ หวัหนา้เวร ER เพื่อรับมอบหนา้ท่ี และกระจายก าลงัตามพื้นท่ีต่าง ๆ 
5. บุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ รายงานตวัตามพื้นท่ี zone ท่ีไดรั้บมอบหมายกบัหวัหนา้ zone ผูท่ี้ไม่แน่ใจ

บทบาทหนา้ท่ีหรืออาสาสมคัรท่ีไม่ไดป้ฏิบติังานในช่วงเวลานั้น ใหร้ายงานตวัท่ีกองอ านวยการ 
6. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนฯ  ท่ีวางไว ้
7. การใหข้่าวจะเป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 
8. เม่ือเสร็จส้ินภารกิจใหแ้ผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน สรุปยอดผูป่้วยไวเ้พื่อท ารายงานส่งผูอ้  านวยการ

โรงพยาบาล และประกาศปิดแผนผา่นเสียงตามสาย 3 คร้ัง 
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ขั้นตอนการใช้แผนอุบัตภิัยหมู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
การประกาศแผนอุบัตภิัยหมู่ 

ใหห้วัหนา้เวรพยาบาล ER รายงานจ านวนผูบ้าดเจ็บใหเ้วรตรวจการพยาบาลทราบ เพื่อพิจารณา หรือ
รายงานผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หรือผูรั้บผิดชอบแทน และประกาศแผนตามขั้นตอน 

▪ แผนอุบติัภยัหมู่ “เลิดสิน เตรียมพร้อม” เม่ือมีเหตุอุบติัภยัหมู่ใหพ้ื้นท่ีใกลเ้คียง ท่ีอาจ
ส่งผลใหมี้ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บหลายรายมาท่ีโรงพยาบาลเลิดสิน 

▪ แผนอุบติัภยัหมู่ “เลิดสิน 1” ผูบ้าดเจ็บ  จ านวน 10 – 20  คน 
▪ แผนอุบติัภยัหมู่ “เลิดสิน 2”       ผูบ้าดเจ็บ  จ านวน มากกวา่ 20 คน 
▪ กรณีท่ีผูบ้าดเจ็บ เป็น Case ระดบั Emergency จ านวน 5 รายขึ้นไปใหป้ระกาศแผนเลิดสิน 

2 

เหตกุารณอ์บุตัิภยัหมู่ 
นอกโรงพยาบาล 

ประกาศแผน  
“เลิดสินเตรียมพรอ้ม” 

ประกาศแผน 
“เลิดสิน 1/2" 

ประกาศแผนยกเลิก  
“เลิดสินเตรียมพรอ้ม” 

 

ยตุแิผน ยกเลิก  
“เลิดสิน 1/2” 

 

มีการส่งผูป้ระสบเหตมุาถึง 
รพ. ก่อนที่ รพ. จะทราบเหต ุ

โรงพยาบาลสามารถรบัได้
ดว้ยระบบปกติ 
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▪ เม่ือไดป้ระกาศแผนเลิดสิน 1 แลว้ หากมีผูป่้วยเพิ่มมากขึ้น อาจปรับเปล่ียนและประกาศ
เป็นแผนเลิดสิน 2 ได ้โดยตอ้งประกาศเสียงตามสาย 

▪ การประกาศแผนอุบติัภยัหมู่อาจท าไดถึ้งแมจ้ านวนผูป่้วยอาจไม่ถึงเกณฑ์ หากประเมิน
แลว้วา่ผูป่้วยใน ER ท่ีมีอยูเ่กินศกัยภาพการรองรับ 

 
เกณฑ์การตัดสินใจในการประกาศใช้แผน 

ข้อพจิารณา แผนอุบัติภัยหมู่ เลดิสิน 1 แผนอุบัติภัยหมู่ เลดิสิน 2 
ลกัษณะเหตุการณ์ กลาง ใหญ่ 
จ านวนผูป่้วยทั้งหมดจาก
เหตกุารณ์ 

10-20 คน > 20 คน 

จ านวนผูป่้วยหนกัจาก
เหตุการณ์ 

3-5 คน > 5 คน 

ลกัษณะการปฏิบติังาน ไม่สามารถจดัการได้
ภายในเวร ตอ้งขอ
อตัราก าลงัจากหน่วยงาน
อ่ืนในโรงพยาบาล 

ตอ้งจดัการเพิ่มโดยขอ
อตัราก าลงัจากหน่วยงาน
ท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีใน
เวรและอตัราก าลงั
หน่วยงานท่ีไม่ไดป้ฏิบติั
ในเวรนั้น ๆ 

เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลเลิดสิน 

เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลเลิดสิน 

 
ผู้มีอ านาจส่ังการใช้แผนและยุติแผนรับอุบัติภัยหมู่   
ตามล าดับดังนี ้

1. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเลิดสิน หรือผูรั้กษาการ หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย 
2. หวัหนา้กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย 
3. หวัหนา้ทีมแพทยเ์วรศลัยกรรม หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย 

การยุติแผนอุบัติภัยหมู่ 
เม่ือไม่มีผูป่้วยติดคา้งท่ีห้องฉุกเฉิน และหอ้งเอกซเรย ์ใหผู้ช่้วยผูบ้ญัชาการแผน แจง้ผูบ้ญัชาการแผน

พิจารณาใหป้ระกาศยติุแผนอุบติัภยัหมู่ 
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  แผนภูมิการประสานงานในเวลาราชการ 

                                              
                               
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ -    Operator ประกาศเสียงตามสายและแจง้รองผูอ้  านวยการดา้นการพยาบาล/รองผูอ้  านวยการดา้น
การแพทย/์รองผูอ้  านวยการดา้นบริหาร 
- หากระบบประกาศเสียงตามสายขดัขอ้ง ใหใ้ชโ้ทรโข่งหรือโทรศพัทแ์จง้ไปยงัหอผูป่้วยต่างๆ 

        
 
 
 
 
 

รับแจ้งเหต ุ

หัวหน้าเวรพยาบาล ER / แพทย์เวร ER 

 

แจ้งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วย 
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ER) 

แจ้งแพทย์หัวหน้า 
กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน (EM) 
และหัวหน้ากลุ่มงานศัลยศาสตร์ 

 

อุบัติเหตุหมู่ อุบัติภัยหรือสาธารณภัย 

รายงานผู้อำนวยการโรงพยาบาลเลิดสิน 

 

ประกาศใช้แผนอุบัติภัยหมู่ 
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  แผนภูมิการประสานงานนอกเวลาราชการ 

                                              
                               
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
หมายเหตุ   

- กรณีท่ีติดต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเลิดสิน ไม่ไดภ้ายใน 5 นาที ให้แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน ประกาศใช้แผน
อุบติัภยัหมู่ได ้ และรายงานผูอ้  านวยการโรงพยาบาลภายหลงั 

- หากระบบประกาศเสียงตามสายขดัขอ้ง ใหใ้ชโ้ทรโข่งหรือโทรศพัทแ์จง้ไปยงัหอผูป่้วยต่างๆ 
- Operator ประกาศเสียงตามสายและแจง้รองผูอ้  านวยการดา้นการพยาบาล หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วย

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน หัวหนา้กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน หัวหนา้กลุ่มงานศลัยกรรม และรองผูอ้  านวยการ ฯลฯ 
 
 
 
 
 

รับแจ้งเหตุ 

หัวหน้าเวรพยาบาล ER /แพทย์เวร ER 

 

อุบัติเหตุหมู่ อุบัติภัยหรือสาธารณภัย 

แจ้งเวรตรวจการพยาบาล 

รายงานผู้อำนวยการโรงพยาบาลเลิดสิน 

 

ประกาศใช้แผนอุบัติภัยหมู่ 

 

แจ้งแพทย์หัวหน้ากลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน  
หรือผู้ได้รับมอบหมาย 
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การประกาศใช้แผน เลดิสินเตรียมพร้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประกาศใช้แผนอุบัติภัย เลดิสิน 1/เลดิสิน 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
การประกาศส้ินสุดแผน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้บัญชาการแผน 
สั่งประกาศ 

ใช้แผนเลิดสิน 1 หรือ 2 

พยาบาล ER โทรศัพท์
แจ้ง  Operator  

ผ่านโทรศัพทใ์นห้อง
ฉุกเฉิน (หมายเลข 

9672/9673) 

Operator ประกาศ:   
แพทย ์พยาบาล และเจ้าหน้าที่ทุกท่านโปรดทราบ  
แผนเลิดสิน 1 / เลิดสิน 2  เริ่มต้น ณ บัดนี้ ให้

เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องทุกท่านเข้ารายงานตัว  
ที่จุดที่ได้รับมอบหมาย 

ประกาศ 3 ครั้ง เว้น 2 นาที ประกาศอกี 3 ครั้ง 

ผู้บัญชาการแผน 
แจ้งยุติการ

เตรียมพร้อม/การใช้
แผน 

พยาบาล ER แจ้ง
ไปยัง Operator 

Operator ประกาศ : 
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ทุกท่านโปรด
ทราบ ขณะนี้สถานการณ์สงบลงแล้ว   ยุติแผน
เลิดสิน เตรียมพร้อม/เลิดสิน 1/เลิดสิน 2 ให้
เจ้าหน้าที่ทุกท่านกลับเข้าปฏิบัติงานตามหน้าที่
ปกตแิละโปรดตรวจสอบความเรียบร้อย 

ประกาศ 3 ครั้ง เว้น 2 นาที ประกาศอีก 3 ครั้ง 

ผู้บัญชาการแผน 
สั่งประกาศเตรียมพร้อม 

พยาบาล ER โทรศัพท์
แจ้ง Operator  

ผ่านโทรศัพทใ์นห้อง
ฉุกเฉิน (หมายเลข 

9672/9673) 

Operator ประกาศ:   
แพทย ์พยาบาล และเจ้าหน้าที่ทุกท่านโปรดทราบ  

แผนเลิดสินเตรียมพร้อม เริ่มต้น ณ บัดนี้ ให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทุกท่าน เตรียมความพร้อม ณ 

ที่ตั้ง 

ประกาศ 3 ครั้ง เว้น 2 นาที ประกาศอกี 3 ครั้ง 
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผนอุบัติเหตุหมู่  
โรงพยาบาลเลิดสิน 

 
 
 

              -1646, 1669, 02-3539606-7      - ผูป่้วยมาเอง/ มีผูน้ าส่ง 
                 - คล่ืนความถ่ี 155.375          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 

แจ้งข่าว 
 สถานที่เกิดเหตุ 

ศูนยก์ูชี้พเลิดสิน 

ตรวจสอบ 

โรงพยาบาล 

รายงานหัวหน้าเวรห้องฉุกเฉนิ 
/แพทย์เวรห้องฉุกเฉิน 

2. รายงานผู้บังคับบัญชา สั่งการ 

3. ประกาศแผน 

4. จัดตั้งกองอำนวยการ 

5. จัดบุคลากรเข้าประจำที ่

6. คัดแยกประเภทผู้บาดเจบ็ 

ในเวลา นอกเวลา 

-หัวหน้างานการพยาบาลอุบัติเหตุและฉกุเฉนิ 
-หัวหน้ากลุม่งานเวชศาสตร์ฉกุเฉิน  
  หัวหน้ากลุ่มงานศัลยศาสตร ์
-รอง ผอ.กลุ่มภารกจิด้านการแพทย์/ด้านการ
พยาบาล/ด้านการอำนวยการ/ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
-ผอ.โรงพยาบาล/ผู้รกัษาการแทน 
         ทกุหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องรายงาน
ผู้บังคับบัญชาของหนว่ยงานตนเองทราบทราบ 

- หัวหน้ากลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน หรือ 
ผูไ้ด้รับมอบหมาย 
- พยาบาลเวรตรวจการ  
- เวรตรวจการบริหาร 
- ผอ.โรงพยาบาล/ผู้รักษาการแทน 
    ทุ ก ห น่ ว ย งาน ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งรา ย งาน
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตนเองทราบ 

6.1 ผูเ้จบ็ป่วย 
 กลุ่มสีเขียว 

6.2 ผูเ้จบ็ป่วย 
 กลุ่มสีเหลือง 

6.3 ผูเ้จบ็ป่วย 
 กลุ่มสีแดง 

6.5 ผูเ้จบ็ป่วย 
 กลุ่มสีดำ 

7.1 จำหน่ายกลับบ้าน 7.2 รับรักษาใน ร.พ. 7.3 ส่งห้องศพ 7.4 ส่งห้องศพ 

8.ประกาศสิ้นสุดแผน 

ออกปฏิบัติการที่เกดิเหต ุ

7.3 ส่งต่อ 

6.3 ผูเ้จบ็ป่วย 
 กลุ่มสีม่วง 
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การก าหนดสถานท่ีเพ่ือรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

ล าดับที ่ ลักษณะบริการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สถานที่ 
ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการ 

1 
ศูนยป์ฏิบติัการส่วนหนา้ 
 (Operation Center) 
 

-แพทยเ์วชศาสตร์
ฉุกเฉิน 
-หวัหนา้งานการ
พยาบาลอุบติัเหตุ
และฉุกเฉิน 
-ฝ่ายบริหาร  
-ประชาสัมพนัธ์ 

- แพทยเ์วชศาสตร์
ฉุกเฉิน 
- เวรตรวจการ
พยาบาล  
- เวรตรวจการบริหาร 

หวัหนา้ศูนยป์ระสานงาน
รับและส่งต่อ 

(Referral center) 

2 จุดคดักรอง 
แพทย ์ER 
พยาบาลคดักรอง 

แพทย ์ER 
พยาบาลคดักรอง 

หนา้ประตูโรงพยาบาล 
ฝ่ังถนนสีลม 

3 
ผูบ้าดเจ็บรุนแรง 
(สีแดง) 

พยาบาล ER in-
charge, resuscitate 
zone, AIIR, SCG 

พยาบาล ER in-
charge, resuscitate 
zone, AIIR, SCG 

หอ้งฉุกเฉิน + AIIR 

4 
ผูบ้าดเจ็บปานกลาง 
(สีเหลือง) 

พยาบาล ER Urgent 
zone leader 

พยาบาล ER Urgent 
zone leader 

พื้นท่ีพกัคอยหนา้หอ้ง
ฉุกเฉิน 

5 
ผูบ้าดเจ็บเลก็นอ้ย 
(สีเขียว) 

พยาบาล ER Urgent 
zone member/จนท.
หอ้งเฝือก 

พยาบาล ER Urgent 
zone member/จนท.
หอ้งเฝือก 

เตน็ทล์งทะเบียนผุป่้วย 

6 
ผูป่้วยเส่ียงติดเช้ือ (สีม่วง) 
(เปิด zone เม่ือเห็นสมควร) 

พยาบาล ER zone 
SCG (เม่ือมีการเปิด 
zone) 

พยาบาล ER zone 
SCG (เม่ือมีการเปิด 
zone) 

พื้นท่ีระหวา่งหอ้ง SCG 
และอาคารเลิดรักษ ์

7 ผูป่้วยหมดหวงั (สีด า) ER nurse aid ER nurse aid 
หอผูป่้วยตา ชั้น 12 อาคาร

กาญจนาภิเษก 

8 
ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ 
(Command center) 

ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายอ านวยการ หอ้งประชุมชั้น 9 
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การส่ือสารระหว่าง Zone กบั EOC ควรมี 
             1. วิทยส่ืุอสาร (เคร่ืองแดง จ านวน 10 เคร่ือง) 
             2. โทรศพัทมื์อถือ 
             3. โทรศพัทข์องแต่ละพื้นท่ี 
 
เบอร์โทรศัพท์ของแต่ละพื้นท่ี 

- ท่ีท าการส่วนหนา้ (Referral center):  9786, 9624, 9781 
- Red zone (ER):     9672-3 
- Yellow zone/Triage (Normal triage area):  9782-3 
- Green zone (เต็นทล์งทะเบียน):   3011 
- Purple zone (ขา้งอาคารเลิดรักษ)์   9672-3 
- EOC (หอ้งประชุมชั้น 9):     
- EMS:      9606-7 
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การก าหนดพื้นท่ีปฏิบัติการ   
  กรณีท่ีมีผูบ้าดเจ็บจ านวนมาก  (มากกวา่ 50  รายขึ้นไป)  พยาบาลหวัหนา้เวรพิจารณามอบหมายงาน 

ประจ าโซนพื้นท่ีตามสมรรถนะ  
1.จุดคัดกรองผู้บาดเจ็บ (ทางเข้าติดถนนสีลม) 

 
 
 

อุปกรณ์ บุคลากร หน้าที่ 
 ในเวลา นอกเวลา  

1. บตัรผูป่้วย  1. แพทยเ์วชศาสตร์ฉุกเฉิน 1. พยาบาลคดักรอง 1. รับผูป่้วยและคดักรองผูป่้วย 
(MC card) 100 ชุด 2. พยาบาลคดักรอง 2. พนกังานเปล 1 คน     เป็น 5 กลุ่ม 
2. โทรโข่ง 1 เคร่ือง 3. พนกังานเปล 2 คน 3. เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน     - กลุ่มสีแดง (Emergent) 
3. ไฟฉาย 1 อนั 4. เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน      - กลุ่มสีเหลือง (Urgent) 
4. หูฟัง 1 อนั       - กลุ่มสีเขียว (Non-urgent) 

    - กลุ่มสีม่วง (PUI) 
5. ถุงมือ 1 กล่อง       - กลุ่มสีด า (Expectant) 
6. เปลตกั 2 อนั   2. ผกูป้ายขอ้มือสีตา่ง ๆ ตาม 
7. Long spinal board 
3 อนั 

      ประเภทผูป่้วย 

8. รถนัง่ 15 คนั   3. ส่งผูป่้วยไปตามจุดท่ีก าหนด 
9. รถนอน 20 คนั   ตามแผนท่ีประกาศ 
10. ซองแผน    
11. วิทยส่ืุอสาร    
ระหวา่งโซน 4 เคร่ือง    
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กรณีรับแจ้งเป็นเหตเุฉพาะท่ีสงสัยสารเคมี และกมัมันตรังสี รวมถึงแก๊สน ้าตา ต้องตั้งจุดล้างตัว (Decontamination 
area) อยู่ในระหว่างด าเนินการ   

- แจง้ยามอาคารกาญจนาภิเษกใหเ้ตรียมสายยางน ้า จ านวน 2 เส้น 
- เตรียมทีมลา้งตวัผูป่้วย   

▪ แพทย ์
▪ พยาบาล ER 
▪ ทีมกูชี้พ 
▪ เวรเปลท่ีช่วยเคล่ือนยา้ยเขา้ 

        - เตรียมอุปกรณ์การรับกลุ่มผูบ้าดเจบ็จากการปนเป้ือนไวท่ี้ ER ในกล่องสีขาว 
o ทุกคนใส่ชุด PPE level C ในการคดัแยกผูป่้วยและลา้งตวัผูป่้วย ถา้เป็นแก๊สน ้าตาใหใ้ช ้ชุดกนัฝน ท่ี 
     เตรียมไวแ้ละเส้ือผา้ส าหรับเปล่ียน  
o ถุงขยะแยกสี สีแดงติดเช้ือ สีด าใส่เส้ือผา้ผูป่้วยและส่ิงของมีค่า ตอ้งมีคนช่วยแนะน าการเก็บแยกไว ้ 

ผูบ้าดเจ็บท่ีรู้ตวัใหเ้ก็บเอง 
o อุปกรณ์ท่ีตอ้งเตรียม 

- เตรียมบตัรสีผกูขอ้มือ Mass Casualty 4 สี   
             - เปลเขน็ 15 คนั รถเขน็นัง่ 15 คนั (อยูท่ี่ศูนยเ์ปล) 
             - อุปกรณ์เคล่ือนยา้ย เปลตกั long spinal board 
             - อุปกรณ์ส าหรับดูแล ABC เบ้ืองตน้ในกลุ่มผูบ้าดเจ็บสีแดง 
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2. จุดรักษา ตามประเภทผู้บาดเจ็บ  โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม โดยก าหนดโซนสี  ดังนี ้ 
2.1.โซนสีแดง -    กลุ่มผู้เจ็บป่วย Emergency  ท่ีห้องฉุกเฉิน ช้ัน G อาคารอ านวยการ 
           พยาบาล Incharge จาก ER เป็นหัวหน้าทีมรับผิดชอบ: เป็นผู้ประสานงานกบั EOC (รายงานทุก 30 นาที) 

• ให้การรักษาภาวะวิกฤต   

• ประสานส่งผูป่้วยไปยงัหน่วยงานท่ีเหมาะสม 
• รายงาน Commander พิจารณาการรักษาและส่งต่อ (ผูท่ี้มีต าแหน่งสูงสุดหรือผูแ้ทน) 
• ประสานทีมเคล่ือนยา้ยและ EMS 
• บนัทึกจ านวนการรักษาผูป่้วยใน zone รับผิดชอบ  
• ควบคุมการเบิกและส่งของกลบัท่ีเดิม เพื่อป้องกนัการสูญหาย 
• ดูแลทรัพยสิ์นผูป่้วย 

 
 2.2 โซนสีเหลือง - กลุ่มผู้เจ็บป่วย Urgency บริเวณห้องคดี ช้ัน G ตึกผู้ป่วยนอก 
       พยาบาล Urgent Zone Leader จาก ER เป็นผู้รับผิดชอบ: เป็นผู้ประสานงานกบั EOC (รายงานทุก 30 
นาที) 

• ตรวจรักษาผูบ้าดเจ็บ และบ าบดัรักษา ใส่เฝือก ท าแผล   
• ส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเหมาะสม 
• รวบรวมบตัรสี บนัทึกจ านวนและการรักษาผูป่้วยแต่ละรายใน Zone รับผิดชอบ 
• ควบคุมการเบิกและส่งของกบัท่ีเดิม เพื่อป้องกนัการสูญหาย  ดูแลทรัพยสิ์นผูป่้วย 

• ส่งตรวจเอกซ์เรยห์ลงัจากผูบ้าดเจ็บในโซนแดงไดท้ าการตรวจเป็นท่ีเรียบร้อย 
 

2.3.  โซนสีเขียว  - กลุ่มผู้เจ็บป่วย Non- urgency ท่ีเต็นท์ลงทะเบียน ข้างอาคารกาญจนาภิเษก 
       พยาบาล Urgent Zone Member  จาก ER เป็นผู้รับผิดชอบ: เป็นผู้ประสานงานกบั EOC (รายงานทุก 30 
นาที) 

• ดูแลผูบ้าดเจ็บเลก็นอ้ย 

• ไม่ส่งผูบ้าดเจ็บไป x-ray จนกวา่ผูบ้าดเจ็บสีแดงและเหลืองจะส่งตรวจและรักษาเสร็จแลว้   
หรืออาจนัดมาตรวจ และ x-ray ได้ในวันถัดไป 

• เม่ือตรวจผูบ้าดเจ็บและมียากลบับา้นใหป้ระสานหอ้งยา เร่ืองการรับยา โดยใชบ้ตัรสีผกู
ขอ้มือยืน่รับยาไดเ้ลย  และใหห้อ้งยาเก็บไว ้ เพื่อรวบรวมรายช่ือส่ง 

• รวบรวมบตัรสี บนัทึกจ านวนและการรักษาผูป่้วยแต่ละราย 
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• ควบคุมการเบิกและส่งของกบัท่ีเดิม เพื่อป้องกนัการสูญหาย 
• ก าหนดหนา้ท่ีใหมี้ผูรั้บผิดชอบบอกทางผูบ้าดเจ็บขึ้นลิฟทไ์ปชั้น 2 

2.4.  โซนสีม่วง  - กลุ่มผู้เจ็บป่วย Urgency และ Non- urgency ท่ีพื้นท่ีระหว่างห้อง SCG และอาคารเลดิรักษ์ 
       พยาบาล SCG Zone จาก ER เป็นผู้รับผิดชอบ: เป็นผู้ประสานงานกบั EOC (รายงานทุก 30 นาที) 

• ดูแลผูบ้าดเจ็บ 

• ไม่ส่งผูบ้าดเจ็บไป x-ray 

• เม่ือตรวจผูบ้าดเจ็บและมียากลบับา้นใหป้ระสานหอ้งยา และใหเ้จา้หนา้ท่ีน ายามาท่ีโซน
เพื่อใหผู้ป่้วย 

• รวบรวมบตัรสี  บนัทึกจ านวนและการรักษาผูป่้วยแต่ละราย 
• ควบคุมการเบิกและส่งของกบัท่ีเดิม เพื่อป้องกนัการสูญหาย 
• ก าหนดหนา้ท่ีใหมี้ผูรั้บผิดชอบบอกทางผูบ้าดเจ็บขึ้นลิฟทไ์ปชั้น 2 

 
 2.5.  โซนสีด า - กลุ่มผู้เจ็บป่วยหมดหวัง (Expectant) หอผู้ป่วย ตอ หู คอ จมูก ช้ัน 12 อาคารกาญจนาภิเษก 

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ จาก ER เป็นผู้รับผิดชอบ: เป็นผู้ประสานงานกบั EOC (รายงานทุก 30 นาที) 

• ดูแลผู้เจ็บป่วยหนักมากและหมดหวังแล้วหรือเสียชีวิต 

• ตรวจร่างกายผูเ้สียชีวิต บนัทึกบาดแผลลงใน OPD  card 
• ดูแลทรัพยสิ์นและบนัทึกรายละเอียดของทรัพยสิ์น 
• เขียนป้ายติดตวัผูเ้สียชีวิต  ตามหลกัฐานท่ีแน่ชดัใน HN ไวด้ว้ย 
• ขนยา้ยศพไปหอ้งศพ 
• บนัทึกจ านวนผูเ้สียชีวิต  รายงานศูนยป์ระสานงาน 

 
 การจัดตั้งส่วนปฏิบัติการส่วนหน้า (Operation Center) 

1. รับผิดชอบโดยทีมฝ่ายบริหาร 
2. จุดตั้งท่ีหนา้ห้องศูนยป์ระสานการรับส่งต่อผูป่้วย (ศูนย ์refer) ชั้น G ตึกอ านวยการ 

ก. หมายเลขโทรศพัทภ์ายใน   โทร 9786, 9624, 9781 
ข. หมายเลขโทรสาร 02-3539624 
ค. วิทยส่ืุอสารชนิดเคล่ือนท่ีความถี่ 155.375 
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3. จดัตั้งกองอ านวยการเม่ือประกาศแผนเลิดสิน 1/2 เวรตรวจการพยาบาลและเวรตรวจการบริหาร 
ให้ติดป้ายผา้ กล่องอุบติัเหตุหมู่ Action card วางปลอกแขนตามสี พร้อมเซนต์ช่ือไวใ้ห้ (มอบให ้
nurse assistant และ non-nursing staff) ท่ีหนา้ศูนย ์Refer 

4. ทุกคนท่ีมาร่วมงานตอ้งลงช่ือไวใ้นสมุดแต่ละสี หรือใชร้ะบบลงทะเบียนแบบ electronic  
5. ทีม Command จะมีปลอกแขนสีชมพูอ่อน 
6. ปลอกแขนสีฟ้า ส าหรับผูอ้  านวยการโรงพยาบาลหรือผูแ้ทน 
7. ตั้งบอร์ดประกาศ Action Card และบอร์ดช่ือผูบ้าดเจ็บ บริเวณหนา้ห้องอุบติัเหตุและฉุกเฉิน

ประชาสัมพนัธ์จะเป็นผู้รับผิดชอบ 
8. เวรตรวจการบริหาร/พยาบาล/ประชาสัมพนัธ์ท าหนา้ท่ีบนัทึกเหตุการณ์ขณะเกิดอุบติัภยัหมู่ 

 
การจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (Command Center) 

กรณีเหตุสาธารณภยัขนาดใหญ่ท่ีตอ้งมีการประชุมหรือติดตามสถานการณ์ระยะยาว ให้ใชห้อ้งประชุม ชั้น 9 
อาคาร 33 ปี 
 
การจัดตั้งห้องแถลงข่าว 

กรณีเหตุสาธารณภยัท่ีตอ้งมีการแถลงข่าว ใหใ้ชห้อ้งประชุมนายแพทยค์ง สุวรรณรัต ชั้น 3 อาคารอ านวยการ 
 
เส้นทางเข้า – ออกโรงพยาบาล ทุกจุดทางเข้า-ออก  

ต้องมีทีมรักษาความปลอดภัย รวมถึงหน้าประตูทางเข้าห้องฉุกเฉิน 
o ใชป้ระตูดา้นถนนสีลม เป็นประตูทางเขา้   
o ใชป้ระตูดา้นขา้งทางด่วน เป็นประตูทางออก 
o ติดป้ายบอกทางการเขา้-ออกของรถ และการน าส่งไปยงัโซนสีต่าง ๆ 
o เส้นทางเขา้-ออกใชท้างเดียว  ไม่ว่ิงสวนทางขึ้นมา 
o ใหร้ถพยาบาลจอดท่ีจุดคดักรอง (หนา้ประตู ER)   เพื่อคดัแยกประเภทผูป่้วย/ ผูบ้าดเจ็บ     

▪ สีแดง น าผูป่้วยส่ง ใชป้ระต ู2 ของหอ้ง ER  
▪ สีเหลือง น าผูป่้วยส่ง ใชป้ระตูเล่ือนเขา้ห้องฉุกเฉิน ดา้นโต๊ะคดักรอง 
▪ สีเขยีว ใหน้ าผูป่้วยส่งดา้น ประตูดา้นขา้ง บริเวณร้านสวสัดิการ รพ (7-11) 
▪ สีม่วง น าส่งบริเวณเตน็ทล์งทะเบียนผูป่้วย 
▪ สีด า ใหน้ าผูป่้วยส่งดา้นขา้งทางเขา้อาคารกาญจนาภิเษก 

o มีจุดเตือนใหพ้นกังานขบัรถจอดรถท่ีจุดคดักรอง (หนา้ห้องอุบติัเหตุและฉุกเฉิน) 
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o ตีเส้นแดง – เหลืองบริเวณจุดจอดส่งผูป่้วย  
 

 
 
 
 
 
                                                
 

ประตูทางเขา้ฝ่ังถนนสีลม 
 
 
 
 
 
                                                                                         ประตูทางออก ดา้นขา้งทางด่วน 
 
 
 
 

                                       
จุดจอดรถพยาบาลส่งผูป่้วยสีเขียว 
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จุดจอดรถพยาบาลส่งผูป่้วยสีด า 
 
 
การด าเนินงานตาม Action card ท่ีได้ 
▪ พยาบาล ER เป็น Commander ในแต่ละ Zone 
▪ การซกัประวติั Injury surveillance ไม่ตอ้งท า 
▪ เขียนการรักษาท่ีบตัรสีคดัแยกท่ีผกูมากบัผูบ้าดเจ็บ (ไม่สามารถท าในคอมพิวเตอร์ไดท้นั) ยกเวน้ผูป่้วยสี

แดง ถา้ตอ้งรีบส่ง LAB ด่วนใหใ้ชใ้บ Manual 
▪ ระบบการท าเวชระเบียนจะมีการลงทะเบียน HN ผู้ป่วยล่วงหน้า เป็นรหัสเลข 9 น าหน้า โดยช่ือผู้ป่วยจะมี

ค าว่า MC ตามด้วยหมายเลข 
▪ การ Admit ไม่ต้องท าใบ Summary ให ้Ward  ติดตาม A.N เอง เม่ือเสร็จส้ินภารกิจเร่งด่วน 
▪ รวบรวมบัตรสีคัดกรองแยกไว ้เพื่อสรุปยอด กรณีท่ี Admit ใหบ้นัทึกรายช่ือ และ Ward ไวเ้พื่อตามขอ้มูล  
▪ ส่งยอดจ านวนผู้บาดเจ็บใหศู้นย์ปฏิบัติการส่วนหน้า และศูนย์เอราวัณ ทราบ เป็น real time ทุก 30 นาที

(ใบคดักรองควร Run Number ไวเ้ลยจะไดน้บัยอดคร่าว ๆ ท่ี Screening ไดท้นั) 
▪ การท างานทุกจุด  หากมีปัญหาให้ประสานศูนย์ปฏิบัติการส่วนหน้า และผู้บัญชาการทราบ 
▪ งดการให้ข้อมูลใด ๆ เกีย่วกบัผู้บาดเจ็บ หรือให้ข่าว ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลหรือผูแ้ทนจะเป็นผูใ้หข้่าวเอง 
▪ การโทรสอบถามรายช่ือผูบ้าดเจ็บ ให้แจ้งโอเปอเรเตอร์เป็นผูป้ระสานกบัประชาสัมพนัธ์ จดัคนมา

ตรวจสอบรายช่ือ  ถา้มีการโทรเข้าสายตรงโอนกบัไปท่ีโอเปอเรเตอร์ 
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เม่ือเสร็จส้ินภารกจิทุกหัวหน้าทีมทุกโซนรวบรวมข้อมูล 
❖ จ านวนผูบ้าดเจ็บ 
❖ จ านวนผูบ้าดเจ็บท่ีส่งต่อ Admit เสียชีวิต ปฏิเสธการรักษา 
❖ ทรัพยสิ์นผูบ้าดเจ็บ 
❖ ปัญหาและอุปสรรค เหตุการณ์  ความเส่ียงต่าง ๆ  
❖ รวบรวมบตัรสีคดัแยกผูบ้าดเจ็บ เพื่อติดตามลงทะเบียนทางคอมพิวเตอร์ 
❖ รวบรวมใบสั่งยาส่งการเงิน และศูนยสิ์ทธ์ิต่าง ๆ เพื่อรวบรวมค่าใชจ่้าย 

การส่งต่อรักษาโรงพยาบาลอ่ืน 
- หวัหนา้โซนแต่ละโซน แจง้ผา่นมาท่ี EOC เพื่อด าเนินการประสานการส่งต่อ 
- แจง้ผูบ้ญัชาการทราบ เพื่อประสานการส่งต่อ ติดต่อโรงพยาบาลและรถพยาบาลในการเคล่ือนยา้ย 
- ประสานศูนยเ์อราวณั เพื่อช่วยประสานโรงพยาบาลเพื่อรับรักษาต่อ 
- บนัทึกขอ้มูลการรักษา การส่งต่อ และเหตุผลในการส่งต่อ 
- แจง้ประชาสัมพนัธ์ บนัทึกการเขา้-ออกของผูป่้วยท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
- แต่ละโซนบนัทึกและรวบรวมจ านวนผูป่้วยท่ีส่งต่อ 
- กรณีผูป่้วยมีทรัพยสิ์น ใหบ้นัทึกทรัพยสิ์นและส่งต่อให้รถพยาบาล ส่งต่อใหก้บัพยาบาลของโรงพยาบาลท่ีรับ  
  รักษาต่อ 
- ระหวา่งรอส่งต่อให ้monitor อาการอยา่งใกลชิ้ดจนกวา่จะน าส่งต่อ 

การบันทึกข้อมูลผู้บาดเจ็บ และส่งข้อมูล 
-  ส่งขอ้มูลใหก้บักองอ านวยการ ใหท้ราบจ านวนยอดผูบ้าดเจ็บคร่าว ๆ 
-  บนัทึกขอ้มูลผูบ้าดเจ็บในแบบฟอร์ม 2 ของศูนยเ์อราวณัคร่าวๆ โดยส่งยอดผูบ้าดเจ็บ ช่ือ-สกุล ใหศู้นย ์
   เอราวณัทราบท่ีหมายเลขโทรสาร 02-622-6265, Email: ems.bangkok@hotmail.com   
- ลงขอ้มูลผูบ้าดเจ็บในแบบฟอร์ม 2 และส่งใหศู้นยเ์อราวณัต่อเม่ือส้ินสุดเวร หรือส้ินสุดการ ประกาศแผน 
อุบติัภยัหมู่ 
- สรุปรายงานการดูแลผูบ้าดเจ็บเหตุอุบติัภยัหมู่ใหผู้อ้  านวยการโรงพยาบาล 

 
อ่ืน ๆ 

- การส่งผูป่้วยไปเอกซเรยจ์ากโซนสีต่าง ๆ ควรจดัล าดบัความรุนแรงของผูบ้าดเจ็บในโซนนั้น ๆ 
- หลีกเล่ียงการน าผูบ้าดเจ็บท่ีมีความรุนแรงนอ้ยส่งไปเอกซเรยก่์อนผูป่้วยหนกั จดัล าดบัความเร่งด่วนของ

ผูป่้วย และลดการแออดัท่ีห้องเอกซเรย ์โดยประสานเอก็ซ์เรย ์เพื่อทราบประเภท จ านวนผูบ้าดเจ็บ ควรให้
กลุ่มสีแดง และเหลืองไดท้ าก่อน จึงค่อยส่งสีเขียว 
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   -   กรณีผูบ้าดเจ็บไม่ใหค้วามยนิยอมรักษา ใหบ้นัทึกไวใ้นแฟ้มประวติั และเซนตใ์บไม่สมคัรใจรักษาตามระเบียบ
การปฏิบติัปกติ 

- เก็บรวบรวม OPD card แยกไวต้่างหาก รวมไวใ้นกล่องเดียวกนัท่ี ER ไม่ส่งคืนไปยงัหอ้งบตัรจนกวา่จะการ
ลงขอ้มูลครบถว้น 
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7. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 
 

ระบบการส่ังการของโรงพยาบาล (Incident Commander System - ICS) 
 

                                               ผู้บังคับบัญชาเหตุการณ์ (Incident Commander) 
                                              ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล/ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายแทน 

                       1. เป็นผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบเหตุการณ์สูงสุด ตอบสนองและรับผิดชอบต่อการจดัการอุบติัภยัหมู่ 
                       2. ประสานผูเ้ก่ียวขอ้ง ประเมินสถานการณ์ทั้งหมด 
                       3. เป็นหวัหนา้ผูป้ระสานงาน ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานทางทรัพยากรทั้งหมดทั้งภายใน 
    4. เป็นผูใ้หข้่าวกบัส่ือมวลชน 
                            
 
 
  
 หน้าที่ 
                                           
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
และวางแผนการทำงาน
เพื่อนำเสนอต่อผู้บัญชา
เหตุการณ์ 

ฝ่ายปฏบิัติการรับผิดชอบในการ
ควบคุมสถานการณ์ และจัดการ
ทรัพยากรทั้งหมด ที่เกิดขึ้นกับ
เหตกุารณ์  
 

รับผิดชอบในการจัดหา
อุปกรณ์ วัตถุดิบ อื่นๆที่
สนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน  

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการเหตกุารณ์ 

-  คณะกรรมการแผนรับอุบัตภิัย
หมู่โรงพยาบาลเลิดสิน 

 

- แพทย์กลุ่มงาน ER 
- แพทย์กลุ่มงานศัลยฯ 
- แพทย์กลุ่มงานOrtho 
- แพทย์กลุ่มงาน Med 
- แพทย์กลุ่มงานกุมาร 
- แพทย์กลุ่มงานสูต ิ-นรีเวช  
- แพทย์กลุ่มงานวิสัญญ ี
- แพทย์กลุ่มงานเวชศาสตร์
ครอบครัว 
- กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 
- งานการพยาบาล ER 
- กลุ่มงานผู้ปว่ยนอก 
- กลุ่มงานผู้ปว่ยใน  
- งานห้องผ่าตัด 

 
 

- กลุ่มงานรังส ี
- กลุ่มงานพยาธิวิทยา และ ธนาคาร
เลือด 
- ฝ่ายบริหาร 
- งานเวชระเบียนและสถิต ิ
- กลุ่มงานเภสัชกรรม 
- กลุ่มงานโภชนาการ 
- งานประชาสัมพันธ ์
- งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- ศูนย์เครื่องมือแพทย ์ 
- งานจ่ายกลาง 
- งานพัสดุและซ่อมบำรุง 

- งานการเงิน 
- กลุ่มงานลูกค้าสัมพันธ ์
    - ประกันสุขภาพ 
    - ประกันสังคม 
    - สังคมสงเคราะห์ 
    - พรบ. 

Head of Planning Head of Operation Head of Logistics Head of Finance 

Public information 
officer 

Safety officer 

Liaison Officer 
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การด าเนินงานอุบัติภัยหมู่ 

งาน ผู้ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1.  ศูนย์ปฏิบัติการ
ส่วนหน้า/ศูนย์
บัญชาการเหตุการณ์   

1.  ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident Commander): 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล/ 
ผู้รักษาการ 

1.  ประกาศเร่ิมและยติุแผนอุบติัภยัหมู่ 
2. วิเคราะห ์และประเมินสถานการณ์ทั้งก่อนและ
หลงั 
3. ควบคุมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีขณะใช้
แผน 
4. ประธานในการแถลงข่าวและควบคุมการเสนอ
และเผยแพร่ข่าวสารทั้งในและนอก รพ. 
5. อนุมติัค่าใชจ่้าย 

 

หัวหน้าแพทย์ผู้ส่ังการ  
Chief Medical Officer: 
แพทยห์วัหนา้งานกลุ่มงาน
เวชศาสตร์ฉุกเฉิน หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมาย 

1. ประสานกบัผูบ้งัคบับญัชาเหตุการณ์ กรณี
ตอ้งการทรัพยากรเพิ่มเติม 
2. เป็นผูจ้ดัสรรอตัราก าลงัทางการแพทยใ์นแต่ละ
พื้นท่ี โดยประสานกบัหวัหนา้แพทยใ์นแต่ละโซน 
3. เป็นผูบ้ริหารระบบการรักษาพยาบาล 
 

ในหอ้ง
อุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน 

 ผู้ช่วยผู้บัญชาการแผน คน
ท่ี 1 หวัหนา้กลุ่มงานผูป่้วย
นอก/เวรตรวจการพยาบาล 

1. รับลงทะเบียน เจ้าหน้าท่ีร่วมแผน ในกรณีท่ี
ไม่ไดเ้ขา้ประจ าจุด 
2. รายงานยอดผูป่้วยทั้งหมดต่อ ผบ.แผน 
3.  จดัหาอตัราก าลงัพยาบาลเพิ่มกรณีไม่เพียงพอ 
4. ร่วมประเมินผลหลงัสถานการณ์ยติุ 
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งาน ผู้ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ หมายเหตุ 

 ผู้ช่วยผู้บัญชาการแผน คน
ท่ี 2 (หัวหน้ากลุ่มงานการ
พ ย าบ าล อุ บั ติ เห ตุ แ ล ะ
ฉุ ก เ ฉิ น /ร อ ง หั ว ห น้ า
ห น่ วยงาน ER/ผู ้ ท่ี ได้ รับ
มอบหมาย) 

1. ตรวจสอบอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีในแต่พื้นท่ีท่ี
รับผิดชอบ ว่าเพียงพอหรือไม่ และประสานงาน
กบั ผูช่้วยผบ. 1 เพื่อขออตัราก าลงัเพิ่ม 
2.  ประสานงานกรณีมีปัญหาต่าง ๆ 
3 . ค วบ คุ ม ก ารป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ใน ด้ าน ก าร
รักษาพยาบาล ผา่นหวัหนา้พื้นท่ี  
4.  รวบรวมจ านวนผูป่้วย และอาการ การรักษา 
โดยสรุปคร่าวๆ จากหัวหน้าทีมแต่ละ Zone และ
รายงานต่อ ผูบ้ญัชาการแผนอุบติัภยัหมู่ 
5 . ส รุป ผลการด า เนิ นก ารและป ระ เมินผล
สถานการณ์ 
 
 
 
 
 

ในหอ้ง
อุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน 

2.  งานการ
รักษาพยาบาล 

พยาบาล Incharge ER   
แพทย์ ER 
     

1. รับรายงานการแจง้ข่าวอุบติัภยัหมู่และวิเคราะห์
สถานการณ์ท่ีเกิด 
2. รายงานหวัหนา้กลุ่มงานตามสายการบงัคบั
บญัชา 
3. แจง้ operator เพื่อประกาศแผน 
4. มอบหมายงาน เตรียมอุปกรณ์ ณ จุดคดักรอง 
และ ศูนยป์ฏิบติัการส่วนหนา้ 
5. มอบหมายงานใหที้มรถพยาบาล EMS ออก
ปฏิบติัการในท่ีเกิดเหตุ ร่วมกบัแพทย ์(ถา้มี) 
6. มอบหมายพยาบาลตามแผนรับอุบติัภยัหมู่ 
7. ระบายผูป่้วยท่ีไม่ฉุกเฉินออกจาก ER ไป OPD 
เพื่อเตรียมสถานท่ี ในการรับอุบติัภยัหมู่ (ผูป่้วยท่ี

-  สวมปลอก
แขนสีแดง   
พื้นท่ีปฏิบติังาน
ในหอ้ง
อุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน 
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งาน ผู้ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ หมายเหตุ 

นอนรอเตียง  ประสานหอผูป่้วยเพื่อรับผูป่้วย
Admit) 
8. จดัเตรียมอุปกรณ์ เวชภณัฑ ์ใหเ้ตรียมพร้อมรับ
อุบติัภยัหมู่ 

EMS ทีม EMS 2 ทีม 
 

1. เตรียมอุปกรณ์และเวชภณัฑร์วมทั้งอุปกรณ์
สาธารณะภยัหมู่  
2. บญัชาการเหตุสาธารณภยัหมู่นอกโรงพยาบาล 
3. ประสานงานกบัพยาบาล In-charge และ
รายงานสถานการณ์เป็นรายะ ๆ ขณะน าส่งผูป่้วย
และสรุปงานเม่ือเสร็จส้ินภารกิจ 
4. หลงัเสร็จจากการออกปฏิบติัการ ใหเ้ขา้ประจ า 
Zone ท่ีรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 

- กรณียงัไม่
ทราบขอ้มูล
จ านวน ความ
รุนแรง ใหที้ม
EMS คนัท่ี 1 
พยาบาลฉุกเฉิน 
และเจา้หนา้ท่ีกู ้
ชีพ ออก
ประเมิน
สถานการณ์
ก่อน 
เม่ือตอ้ง
ประกาศเปิด
แผนใหว้ิทยแุจง้ 
และทีม EMS 
คนัท่ี 2 พร้อม
แพทย ์ER และ
พยาบาลหอ้ง
ฉุกเฉิน  ออก
ปฏิบติัการท่ีจุด
เกิดเหต ุ/ขอทีม
พยาบาลเสริม
จากศูนยส์ั่งการ
(จ านวนผูป่้วย
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งาน ผู้ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ หมายเหตุ 

เกินศกัยภาพ
ของร.พ.) 

การคัดกรองผู้
เจ็บป่วย 

พยาบาลคัดกรอง 
Nursing assistant   
แพทย์เวร ER (ในกรณีมี
แพทย์ท่ีเพยีงพอ) 
 
 

1. คดักรองซ ้าและจ าแนกประเภทผูป่้วยตามป้ายสี 
2. สวมป้าย (MC card) และป้ายขอ้มือให้
หมายเลขตรงกนั 
3. รวบรวมจ านวนผูป่้วยบาดเจ็บทั้งหมด และแจง้
ใหผู้ช่้วยแผนคนท่ี 1 

-  พื้นท่ีประตู
ทางเขา้
โรงพยาบาล 
-  อุปกรณ์ท่ี
เตรียม Triage
ใช ้MC card 
พร้อมกบัเลข 
MC คลอ้ง
ขอ้มือ 
 

หัวหน้าทีมการ
พยาบาล 

พยาบาล ER: Leader 
Resuscitation Zone 
 

1.ท าหนา้ท่ีเป็น Lead ในทีมรักษาพยาบาล 
2. ด าเนินการและประสานงานเร่ืองการเคล่ือนยา้ย
ผูป่้วย เช่น ส่ง X-ray, Admit หรือผา่ตดัโดยแจง้ 
In charge ER ก่อนเคล่ือนยา้ย   
3. บันทึกข้อมูลผู ้ป่วย หัตถการและเวชภัณฑ์ 
ต่างๆในZone ท่ี รับ ผิดชอบก่อนการจ าหน่าย 
(ยกเวน้ยากลบับา้น) 
4.รวบรวมจ านวนผูป่้วย สรุปอาการ การรักษา
คร่าวๆ ส่งผูช่้วย ผบ. 1 ก่อนยุติการใชแ้ผน 
 

พื้นท่ีท่ี
รับผิดชอบ 
- ER  

Refer พยาบาลเวร Refer 1. ส่งขอ้มูลรายละเอียดผูป่้วยไปยงัศูนยเ์อราวณั 
2. ประสานการส่งต่อผูป่้วยในกรณีท่ีตอ้งมีการ
น าส่ง 
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งาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบ หมายเหตุ แผนเลิดสิน 1 แผนเลิดสิน 2 

พื้นท่ีสีแดง   
-กลุ่มผู้ป่วยอาการ
รุนแรง 
 
หัวหน้าทีมการ
รักษา:   
หัวหน้า 
กลุ่มงานศัลยศาสตร์ 
 

แพทย์ประจ าพื้นท่ี 
1. แพทยศ์ลัยกรรม 3 คน 
2. แพทยเ์วชศาสตร์ 2 คน 
(ในกรณีท่ีมีแพทยอ์อก 
EMS ใหเ้ขา้ประจ าพื้นท่ีสี
แดงหลงัออก EMS) 
  

แพทย์ประจ าพื้นท่ี 
1. แพทยศ์ลัยกรรม 5 คน 
2. แพทยเ์วชศาสตร์ 3 คน 
(ในกรณีท่ีมีแพทยอ์อก 
EMS ใหเ้ขา้ประจ าพื้นท่ีสี
แดงหลงัออก EMS) 
  

1. Triage sort  
2. ตรวจ ใหก้ารบ าบดัรักษาผูป่้วยวิกฤต และท าหตัถการท่ีเร่งด่วน   
3. ลงบนัทึกการตรวจร่างกาย ลกัษณะบาดแผล เอก็ซ์เรย ์การ
รักษาพยาบาล การวินิจฉยั และลงช่ือทุกคร้ังใน MC Card  
4. เขียนผลการตรวจ เอกซเรยท์ุกคร้ังใน MC Card  
5.ใหก้ารรักษาผูป่้วยวิกฤตจนกวา่จะมีอาการคงท่ี และส่งต่อผูป่้วย
เขา้รักษาในหอผูป่้วย หรือห้องผา่ตดั หรือ Refer โดยเร็วท่ีสุด 
 

พื้นท่ีใน ER 
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งาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบ หมายเหตุ แผนเลิดสิน 1 แผนเลิดสิน 2 

พื้นท่ีสีแดง   
-กลุ่มผู้เจ็บป่วย
อาการรุนแรง 
 
หัวหน้าทีมด้านการ
พยาบาล: พยาบาล 
Incharge ER  
 
 

พยาบาลประจ าพื้นท่ี 
ทีม 1 
-  พยาบาล ER 1 คน 
(Resuscitation Zone)   
-  พยาบาล ICUS 1 คน 
 
ทีม 2 
 -   พยาบาล ศช 1: 1 คน  
-    พยาบาล ศญ 1 คน 
   
ทีม3 
 -   พยาบาลวิสัญญี 1 คน 
 -   พยาบาล ศช 2: 1 คน 
 

พยาบาลประจ าพื้นท่ี 
ทีม 1 
  -  พยาบาล ER 1 คน (N4)   
  - พยาบาล ICUS 1 คน 
  -  NA ICUS, NA ER1 
 
ทีม 2 
 -   พยาบาล ICUS 1 คน 
 -   พยาบาลศช 1: 1 คน  
   
ทีม3 
 -   พยาบาลวิสัญญี 1 คน 
 -   พยาบาล ศช 2:  1 คน 
 -   พยาบาล ศญ 1 คน 
 

1.Triage sort เม่ือพบการเปล่ียนแปลงระดบัความรุนแรงของผูป่้วย
ใหเ้ปล่ียนป้ายสี 
2. ตรวจสอบป้ายขอ้มือกบั MC Card ใหต้รงกนั 
3.ปฏิบติัการพยาบาลและใหก้ารรักษาตามค าสั่งแพทย ์ดูแลและ
ประเมินสภาพผูป่้วยเป็นระยะตามความเหมาะสม 
4.ช่วยแพทยท์ าหตัถการ 
5.บนัทึกขอ้มูลใน MC Card เช่น vital sign 
ลกัษณะบาดแผล การใหย้ารักษาพยาบาล อุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป่้วยและ
เซ็นช่ือก ากบัหลงัท าหตัถการหรือใหย้า รวมทั้งตรวจสอบ MC Card 
ใหส้มบูรณ์ครบถว้น 
6.ร่วมตรวจสอบทรัพยสิ์นผูป่้วย กรณีท่ีผูป่้วยไม่รู้สึกตวักบั
เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
7.ติดตามดูแล และน าส่งผูป่้วยไปยงัหน่วยงานอ่ืน หอผูป่้วย และ
เซนช่ือก ากบั 
 
 
 
 

พื้นท่ีใน ER 
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งาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบ หมายเหตุ แผนเลิดสิน 1 แผนเลิดสิน 2 

พื้นท่ีสีเหลือง  
- กลุ่มผู้ป่วยอาการ
ปานกลาง 
 
หัวหน้าทีมการรักษา 
: แพทยศ์ลัยกรรม 
 

แพทย์ประจ าพื้นท่ี 
- แพทยศ์ลัยกรรม 1 คน 
- แพทยศ์ลัยกรรมกระดูก 
จ านวน 2 คน  
- แพทยเ์วชศาสตร์
ครอบครัว 
 

แพทย์ประจ าพื้นท่ี 
- แพทยศ์ลัยกรรม 2 คน  
แพทยศ์ลัยกรรมกระดูก 4 
คน 
- แพทยเ์วชศาสตร์
ครอบครัว 
 

1. Triage sort  
2. ตรวจ ใหก้ารบ าบดัรักษาผูป่้วยภาวะหนกัปานกลาง และท า
หตัถการท่ีเร่งด่วน  
3. ลงบนัทึกการตรวจร่างกาย ลกัษณะบาดแผล เอกซเรย ์การ
รักษาพยาบาล การวินิจฉยั การส่งต่อผูป่้วย และลงช่ือทุกคร้ังใน  
MC Card   
4. เขียนผลการตรวจ เอกซเรยท์ุกคร้ังใน MC Card  
5.ใหก้ารรักษาผูป่้วยภาวะเร่งด่วนจนกวา่ จะมีอาการคงท่ีและส่งต่อ
ผูบ้าดเจ็บเขา้รักษาในหอผูป่้วย หรือห้องผา่ตดั หรือ Refer โดยเร็ว
ท่ีสุด 
6. ดูแล และใหก้ารรักษา หรือจ าหน่ายผูป่้วย ER ท่ีสังเกตอาการคา้ง
ไว ้
 
 
 
 

บริเวณหนา้ห้องตรวจโรค
ฉุกเฉินท่ัวไป (GP นอก
เวลา)  
ภายในห้องอุบัติ เหตุและ
ฉุกเฉิน 
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งาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบ หมายเหตุ แผนเลิดสิน 1 แผนเลิดสิน 2 

 พื้นท่ีสีเหลือง  
-กลุ่มผู้เจ็บป่วย
อาการปานกลาง
เร่งด่วน 
 
หัวหน้าทีมด้านการ
พยาบาล: พยาบาล 
ER: Urgent Zone 
Leader 
 
 

พยาบาลประจ าพื้นท่ี 
-  พยาบาล ER 1 คน 
-  พยาบาล GP และ 
-  พยาบาล OPD Surg. 
-  พยาบาล ศกช1: 1 คน 
-  พยาบาล ศกช 2: 1 คน 
-  พยาบาล ศกญ: 1 คน 
-  ICU Med 1 คน 
 

พยาบาลประจ าพื้นท่ี 
-  พยาบาล ER 1 คน 
-  พยาบาล GP และ 
-  พยาบาล OPD Surg. 
-  พยาบาลไตเทียม 1 คน 
-  พยาบาล อ.รวม 1 คน 
-  พยาบาล ศกช1: 1 คน 
-  พยาบาล ศกช 2: 1 คน 
-  พยาบาล ศกญ: 1 คน 
-  ICU Med 2 คน 
-  NA: GP, OPD 

 

1.Triage sort เม่ือพบการเปล่ียนแปลงระดบัความรุนแรงของผูป่้วย
ใหเ้ปล่ียนป้ายสี 
2.ตรวจสอบป้ายขอ้มือกบั MC Card ใหต้รงกนั 
3.ปฏิบติัการพยาบาลและใหก้ารรักษาตามค าสั่งแพทย ์ดูแลและ
ประเมินสภาพผูป่้วยเป็นระยะตามความเหมาะสม  
4. ช่วยแพทยท์ าหตัถการ 
5. บนัทึกขอ้มูลใน MC Card เช่น V/S  
ลกัษณะบาดแผล การใหย้า รักษาพยาบาล อุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป่้วย 
และเซ็นช่ือก ากบัหลงัท าหตัถการหรือใหย้า รวมทั้งตรวจสอบ MC  
Card ใหส้มบูรณ์ครบถว้น 
6. ติดตามดูแล และน าส่งผูป่้วยไปยงัหน่วยงานอ่ืน หอผูป่้วย และ
เซ็นช่ือก ากบั 
7. ดูแล และใหก้ารรักษา หรือจ าหน่ายผูป่้วยในหอ้งสังเกตอาการท่ี
ยงัคา้งอยูใ่น ER ร่วมกบัแพทย ์
 
 
 
 

บริเวณหนา้ห้องตรวจโรค
ฉุกเฉินท่ัวไป (GP นอก
เวลา)  
ภายในห้องอุบัติ เหตุและ
ฉุกเฉิน 
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ผู้ปฏิบัติงาน 
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พื้นท่ีสีเขียว  
-กลุ่มผู้เจ็บป่วย
อาการเลก็น้อย 
 
หัวหน้าทีมการรักษา 
: แพทยศ์ลัยกรรม
กระดูก 
 

แพทย์ประจ าพื้นท่ี 
 - แพทยศ์ลัยกรรมกระดูก 1 
คน 
 - แพทยอ์ายรุกรรม 
 - แพทยสู์ติ-นรีเวช 
 - แพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
 

แพทย์ประจ าพื้นท่ี 
 - แพทยศ์ลัยกรรมกระดูก 1 
คน 
 - แพทยอ์ายรุกรรม 
 - แพทยสู์ติ-นรีเวช 
 - แพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู 

 

1. Triage sort  
2.ตรวจ ใหก้ารบ าบดัรักษาผูป่้วยบาดเจ็บเลก็นอ้ย  
3. ลงบนัทึกการตรวจร่างกาย ลกัษณะบาดแผล เอกซเรย ์การ
รักษาพยาบาล การวินิจฉยั การส่งต่อผูป่้วย และลงช่ือทุกคร้ังใน  
MC Card  
4. เขียนผลการตรวจ เอกซเรยท์ุกคร้ัง 
5. ตรวจรักษา ผูป่้วยท่ีมาตรวจท่ีERตาม Flow ปกติ ไม่ฉุกเฉิน 

บริเวณเต็นทล์งทะเบียน 
ขา้งอาคารกาญจนาภิเษก 
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งาน 
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หัวหน้าทีมด้านการ
พยาบาล: พยาบาล 
ER: Urgent Zone 
Leader 
 
 

พยาบาลประจ าพื้นท่ี 
 -  พยาบาลหอ้งตรวจ
กระดูก 2 คน 
 - พยาบาล OPD Med 
 - พยาบาล OPD สูติ-นรีเวช 
 - พยาบาล อช 1 คน 
 - พยาบาลนรีเวช 1 คน 
- พยาบาลหอผูป่้วยพิเศษ
ชั้น 21,22 หน่วยงานละ 1 
คน รวม 3 คน 
 

พยาบาลประจ าพื้นท่ี 
 -  พยาบาลหอ้งตรวจ
กระดูก 2 คน 
 - พยาบาล OPD Med 
 - พยาบาล OPD สูติ-นรีเวช 
 - พยาบาล อช 1 คน 
 - พยาบาลนรีเวช 1 คน 
- พยาบาลสูติกรรม 1 คน 
- พยาบาลหอ้งคลอด 1 คน 
- พยาบาลหอผูป่้วยพิเศษ
ชั้น 19, 21, 22, 23 
หน่วยงานละ 1 คน รวม 6 
คน 

 

1. Triage sort และตรวจสอบป้ายขอ้มือกบั MC Card ใหต้รงกนั 
2.ปฏิบติัการพยาบาลและใหก้ารรักษาตามค าสั่งแพทย ์ ดูแลและ
ประเมินสภาพผูป่้วยเป็นระยะตามความเหมาะสม  
3.ช่วยแพทยท์ าหตัถการ เช่นท าแผล 
4.บนัทึกขอ้มูลใน MC Card เช่น V/ S  
ลกัษณะบาดแผล การใหย้า การรักษาพยาบาล อุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป่้วย 
และเซ็นช่ือก ากบัหลงัท าหตัถการหรือใหย้า รวมทั้งตรวจสอบ ความ
สมบูรณ์ MC Card  
5. ติดตามดูแล/น าส่งผูป่้วยไปยงัหน่วยงานอ่ืน/จ าหน่ายผูป่้วย และ
เซ็นช่ือก ากบั 
6.ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยท่ีมาตรวจท่ีERตามFlow ปกติ ไม่ฉุกเฉิน 

อุปกรณ์ท่ีเตรียม 
- เคร่ืองวดัความดนัโลหิต 2 
เคร่ือง จาก ห้องคลอด และ
OPD 
-รถ Emergency  
- รถให ้IV 
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งาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 
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พื้นท่ีสีด า  
เป็นพื้นท่ีท่ีดูแลผู ้
เจ็บป่วยท่ีหมดหวงั
และเสียชีวิต 
 
หัวหน้าทีมการ
รักษา: กุมารแพทย ์
 
หัวหน้าทีมด้านการ
พยาบาล: ER Nurse 
Aid 
 

 แพทย ์
-  แพทยก์ุมาร จ านวน 1 คน 
- แพทย ์ตา หู คอ จมูก 
จ านวน 1 คน 
- แพทยพ์ยาธิวิทยา 
- ทนัตแพทย ์
 

พยาบาลประจ าพื้นท่ี 
 - พยาบาล ตา หู คอ จมูก 
 - พยาบาล อญ 1 คน 
 - พยาบาลกุมาร 1 คน  
 - พยาบาลพิเศษ ศกช-ญ 1 
คน  
 - จนท.ห้องเก็บศพ 1 คน 
 

 แพทย ์
 - แพทยก์ุมาร จ านวน 2 คน 
 - แพทย ์ตา หู คอ จมูก 
จ านวน 2 คน 
- แพทยพ์ยาธิวิทยา 
- ทนัตแพทย ์
 

พยาบาลประจ าพื้นท่ี 
 - พยาบาล ตา หู คอ จมูก 
 - พยาบาล อญ 1 คน 
 - พยาบาลกุมาร 1 คน  
 - พยาบาลพิเศษ ศกช-ญ 1 
คน 
 - พยาบาล ศกด 1 คน 
 - พยาบาล OPD EENT 
 - จนท.ห้องเก็บศพ 2 คน 
 

1.ดูแลเก็บทรัพยสิ์นผูเ้สียชีวิตและลง บนัทึกลกัษณะ ร่วมกบั 
  เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
2.เขียนป้ายติดตวัผูเ้สียชีวิตตามหลกัฐานท่ีแน่ชดั 
3.บนัทึกจ านวนผูเ้สียชีวิต รายงาน ผช.แผน 1     
4.จนท.ห้องเก็บศพ ขนยา้ยศพไปสถาบนันิติเวช เพื่อใหแ้พทย์
นิติเวช ตรวจร่างกายผูเ้สียชีวิตบนัทึกบาด แผล ลงใน OPD Card 
 

- หอผูป่้วยตา หู คอ จมูก 
ชั้น 12 อาคารกาญจนา
ภิเษก 
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พื้นท่ีสีม่วง 
เป็นพื้นท่ีท่ีดูแลผู ้
เจ็บป่วยสงสัยติดเช้ือ 
(PUI) 
 
หัวหน้าทีมการ
รักษา: ก าหนดโดย 
EOC 
 
หัวหน้าทีมด้านการ
พยาบาล: พยาบาล 
ER: Infectious  
Zone 
 

แบ่งเจา้หนา้ท่ีจากพื้นท่ีสี
เหลืองและพื้นท่ีสีเขียว ตาม
ค าสั่งของ EOC 

แบ่งเจา้หนา้ท่ีจากพื้นท่ีสี
เหลืองและพื้นท่ีสีเขียว ตาม
ค าสั่งของ EOC 

ปฏิบติัหนา้ท่ีเหมือนพื้นท่ีสีเหลืองและสีเขียว จะมีการเปิดพื้นท่ี ในช่วง
สถานการณ์โรคระบาดและ
มีผูป่้วย PUI เท่านั้น โดยผู ้
บญัชาการเหตุการณ์เป็นผู ้
สั่งการ 
 
ใชพ้ื้นท่ีระหวา่งห้อง SCG 
และอาคารเลิดรักษ ์



 
 

ศูนย์พฒันาคุณภาพ  โรงพยาบาลเลดิสิน หนา้ : 38/46 
ระเบียบปฏิบติัเลขท่ี : SP-ER-001 ฉบับที่ : A1 
เร่ือง : แผนรับอุบติัภยัหมู่โรงพยาบาลเลิดสิน วันท่ี :  xx มิ.ย. 65 

 

 
 
 
 

งาน ผู้ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ หมายเหตุ 

ศูนย์เปล 
 
 
 
 

พนกังานเปล 1. Incharge เวรเปล บริหารจดัการเตรียม จนท.
ปฏิบติังาน และเปลนอนให้เพียงพอ 
2. จนท.เปล 2 คน ช่วยคดักรอง 
3 .ใหบ้ริการเปลน าผูป่้วยไปยงัจุดต่างๆ อยา่ง
ปลอดภยั 
4. ช่วยล าเลียงเคล่ือนยา้ยระหวา่งรักษา และส่งต่อ 
5. ก าหนดทิศทางเคล่ือนยา้ยผูป่้วยแบบ One way 

เตรียมเปลนอน
พร้อมเสา
น ้าเกลือสภาพดี 
พร้อมใช ้
จ านวนมากกวา่ 
20 คนัเป็นอยา่ง
นอ้ย 

ห้องผ่าตัด 1. แพทย์ผู้ท าการผ่าตัดตาม
แผนการรักษา 
2. วิสัญญีแพทย์ 
3. วิสัญญีพยาบาล 
4. พยาบาลประจ าห้อง
ผ่าตัด 

1. เตรียมเจา้หนา้ท่ี อุปกรณ์ผ่าตดั  และหอ้งผา่ตดั
ฉุกเฉิน 
2. งดผา่ตดัปกติ (กรณีไม่เร่งด่วน) 
3. รายงานจ านวนพยาบาลหอ้งผา่ตดัและหอ้ง
ผา่ตดัท่ีพร้อมรับผูป่้วย  แก่ผูป้ระสานงาน (ผูช่้วย
ผบ. 2 ) 
4. บนัทึกขอ้มูลผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดั 

หอ้งผา่ตดั 
 
 
 
 
 
 

งานหอผู้ป่วยหนัก 
 
 

1.หัวหน้าหอผู้ป่วยหนัก 

2.พยาบาลประจ าหอผู้ป่วย 
 

1.เตรียมเจา้หนา้ท่ี  อุปกรณ์และเตียง  เพื่อรับ
ผูป่้วยหนกั   
2.รายงานจ านวนเตียงและความพร้อมรับ
ผูป่้วยหนกั จาก ER  
3.บนัทึกและรายงานขอ้มูลผูป่้วยท่ีรับไวรั้กษา 

หอผูป่้วยหนกั 

งานหอผู้ป่วยในท่ี
ต้องรับผู้ป่วยไว้

รักษา 
 

1.หัวหน้าหอผู้ป่วยในท่ี
เกีย่วข้อง 
2.พยาบาลประจ าหอผู้ป่วย 

1.เตรียมเตียงรับผูป่้วย 
2.เตรียมเจา้หนา้ท่ีและอุปกรณ์ฉุกเฉินในการ
ช่วยเหลือผูป่้วย 
3. รายงานจ านวนเตียงท่ีพร้อมรับผูป่้วย แก่ผู ้
ประสานงาน (ผูช่้วยผบ. 2 ใน EOC) 
4. บนัทึกและรายงานขอ้มูลผูป่้วยท่ีรับไวรั้กษา  

หอผูป่้วย 
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หน่วยงานสนับสนุน 
 

งาน ผู้ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ หมายเหตุ 

กลุ่มงาน 
เภสัชกรรม 

จนท. กลุ่มงานเภสัชกรรม 1. จดัเตรียม จนท.ปฏิบติังานใหเ้พียงพอ 
2. ด าเนินการ ส าหรับจ่ายยาผูป่้วยอุบติัภยัหมู่ท่ี
แพทยอ์นุญาตใหก้ลบับา้นไดต้ามรายการยา ท่ี
แพทยส์ั่งใน MC Card (เภสัชกรเป็นผู ้Key ยา) 
3. จดัเตรียมยา, เวชภณัฑแ์ละสารน ้าทางหลอด
เลือดด าแลว้ใหก้ารสนบัสนุนอุบติัภยัหมู่ 
5. รวบรวมใบ MC Card ของผูป่้วยท่ีแพทย์
อนุญาตใหก้ลบับา้นได ้ส่งคืนER 
6.จดัเตรียมเปิดหอ้งยาเพิ่ม คือหอ้งยาชั้น 2 
ส าหรับผูป่้วยสีเขียว 

 - พื้นท่ี
ปฏิบติังานหอ้ง
จ่ายยา 
 - เพื่ อ ล ด ก าร
คั บ คั่ ง ข อ ง
ผูป่้วยสีเขียว 

กลุ่มงาน 
รังสีวิทยา 

1.แพทยรั์งสีวิทยา 
2.จนท.กลุ่มงานรังสีวิทยา 

1. จดัเตรียม จนท.ปฏิบติังานใหเ้พียงพอ 
2. จดัเตรียมห้องตรวจทางรังสีใหเ้พียงพอ  
3. ประสานงานกบั Incharge ในการส่งผูป่้วยมา
รับการเอกซเรย ์  
4. ระบุตวัผูป่้วยตามวิธีปฏิบติั 
 

พื้นท่ีปฏิบติังาน 
หอ้งตรวจทาง
รังสี 

งาน 
ธนาคารเลือด 

จนท.ธนาคารเลือด/จนท.
หอ้งตรวจปฏิบติัการเลือด 
(หอ้ง Lab) 

1.จดัเตรียม จนท.ปฏิบติังานใหเ้พียงพอ 
2.จดัหาเลือด / ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนกรณี
เลือดไม่พอ 
3.  ระบุตวัผูป่้วยตามวิธีปฏิบติั 

พื้นท่ีปฏิบติังาน  
ธนาคารเลือด 
หอ้ง Lab 

งาน 
เวชระเบียน 

จนท.เวชระเบียน 1. จดัท า OPD Card ใหต้รงตามบตัร MC Card 
และป้ายขอ้มือ 
2. รวบรวมรายช่ือผูป่้วยท่ีรับไวรั้กษาพยาบาลและ
ผูป่้วยท่ีถึงแก่กรรม 
3. เก็บรวบรวมยอดผูป่้วยและรายงานผลต่อ
ประชาสัมพนัธ์ 

 - พื้นท่ี
ปฏิบติังานหอ้ง
เวชระเบียน 
 - ไปตามจุด
ต่าง ๆ ตามโซน 
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งาน ผู้ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ หมายเหตุ 

งาน 
ประชาสัมพนัธ์ 

 

เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 1. จดัท าบอร์ดรายงานจ านวนยอดผูป่้วย ช่ือ-สกุล 
ผูป้ระสบอุบติัภยัหมู่  แบ่งตามกลุ่มสี  ต่างๆ (ใน
กรณีท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์
เท่านั้น)  
2. เตรียมสถานท่ีและขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้าดเจ็บ
ทั้งหมดใหผู้อ้  านวยการหรือผูรั้บผิดชอบ เพื่อ
แถลงข่าวใหส่ื้อมวลชน 

  
พื้นท่ีปฏิบติังาน 
เคาน์เตอร์งาน
ตอ้นรับ 

งานต้อนรับ เจา้หนา้ท่ีงานตอ้นรับ 1. ประกาศใชแ้ผนอุบติัภยัหมู่ 
2. ประชาสัมพนัธ์ติดต่อประสานงาน  ระดมก าลงั
เจา้หนา้ท่ี 
3. ติดต่อประสานงานหน่วยงานสนบัสนุนนอก 
รพ. 
4. ติดตามญาติและใหข้อ้มูลญาติผูป่้วย  (ขอ้มูล
เบ้ืองตน้) 
5. เตรียมห้องส าหรับแถลงข่าวการใหข้อ้มูลของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

 - พื้นท่ี
ปฏิบติังาน 
เคาน์เตอร์งาน
ตอ้นรับ 
 - นอกเวลาจะ
อยู ่EOC 

งาน 
โสตทัศนูปกรณ์ 

1.หวัหนา้งานโสต 
2.จนท.โสต 

1. บนัทึกภาพผูป่้วยในแต่ละพื้นท่ี เม่ือเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อน าไปประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
2. บนัทึกรวบรวมภาพท่ีส าคญั/ผูป่้วยทุกคน 
3. บนัทึกภาพผูเ้สียชีวิต 
4. บนัทึกภาพกรณีผูป่้วยต่างดา้วท่ีตอ้งใช้
หลกัฐานเบิกจ่าย 

1.จุดเกิดเหตุ 
2.หอ้งอุบติัเหตุ-
ฉุกเฉิน 
3. หอผูป่้วย 
4. จุดพื้นท่ีสีด า 
5.หน่วยนิติเวช 

งาน 
โภชนาการ 

 

1.หวัหนา้ฝ่ายโภชนาการ 
2.เจา้หนา้ท่ีโภชนาการ 
 

1.จดัสวสัดิการน ้าด่ืมหรืออาหารส าหรับเจา้หนา้ท่ี
มาปฏิบติังาน 
2. จดัเตรียมอาหารเพิ่มเติมส าหรับผูบ้าดเจ็บ 
 

สถานท่ี: 
1.โรงครัว  
2.กอง
อ านวยการ 
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งาน ผู้ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ หมายเหตุ 

 
งาน 

สวัสดิการสังคม 

 
นกัสังคมสงเคราะห์ 

1.ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีไม่สามารถกลบัภูมิล าเนาได ้ 
ติดตามญาติหลงัสถานการณ์ยุติ 
2. ติดต่อขอความช่วยเหลือสนบัสนุนจาก
ประชาสงเคราะห์ 
3. ประเมินค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งช่วยเหลือ 

 

งาน 
ประกนัสุขภาพ 

หวัหนา้งานงานประกนั
สุขภาพ 

1. ติดต่อด าเนินการเก่ียวกบัค่ารักษา 
พยาบาล  สิทธิ ของผูป่้วย 

 

งานการเงิน เจา้หนา้ท่ีการเงิน 1.เก็บทรัพยสิ์น ตรวจสอบ และบนัทึกลงในสมุด
ฝากทรัพยสิ์น กรณีผูป่้วยไม่รู้สึกตัว/ต้องเข้ารับ
การผา่ตดั/Refer 
2.ด าเนินการเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาล  ร่วมกบั
งานประกนั 

 

ยานยนต์   พนกังานขบัรถ/
พนกังานกูชี้พ 

1.รถAmbulance เตรียมพร้อมท่ีหนา้ ER เพื่อไปท่ี
จุดเกิดเหตุ 
2.ส่ือสารทางวิทย ุแจง้สถานการณ์เม่ือออกเหตุ 
แก่ in charge ER ,กรณีขอก าลงัเสริมและก่อน
เคล่ือนยา้ยผูป่้วยหนกัจากจุดเกิดเหตุเป็นตน้ 
3.เตรียมพร้อมกรณีมี Refer 
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งาน ผู้ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ หมายเหตุ 

งาน 
รักษาความปลอดภัย

และจราจร 

1. หวัหนา้งานรักษาความ
ปลอดภยั 
2.พนกังานรักษาความ
ปลอดภยั 

1. จดัเส้นทางจราจรภายในโรงพยาบาล 
ทางเขา้-ออก ส าหรับรถพยาบาล ใหเ้ป็นทางเดียว 
ไม่สวนทาง   
2. ติดป้ายบอกทางใหก้บัรถพยาบาล ผูบ้าดเจ็บ ผู ้
มาติดต่อทราบ 
3.รักษาความสงบและความปลอดภยัใน รพ. 
4 .ปิดกั้นสถานท่ีปฏิบติังานใหมี้เฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ 
4.1 ยามประตูโรงพยาบาล ณ จุดก าหนดให้เป็น
ทางเขา้-ออก รถพยาบาล รับส่งผูบ้าดเจ็บ  
4.2 ยามดูแลความปลอดภยับริเวณหนา้ตึก
อุบติัเหตุ (ER) 
4.3 ยามดูแลประตูดา้นหลงั รพ. ถนนศรีเวียง 
4.4 ยามส่วนหนา้ประตูโรงพยาบาล ถนนสีลม 
4.5 ยามส่วนในดูแลความปลอดภยัภายในตึก
อุบติัเหตุ รวมทั้งทางเดินระหวา่งตึก  

 

งานช่างและซ่อมบ ารุง ช่างซ่อมบ ารุง 1. ติดตั้งแสงสวา่งหนา้กองอ านวยการ และจุด
อ่ืนๆ ส าหรับใหบ้ริการ 
2. เปิดระบบไฟส าหรับลิฟทเ์พื่อการเคล่ือนยา้ย
ผูป่้วย   
3. เตรียมระบบสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นต่อการ
ใหบ้ริการ 
4. ช่วยงานฝ่ายบริหาร 

 

งานห้องทานตะวัน จนท.หอ้งทานตะวนั 1. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีนิติเวช 
2. เตรียมพื้นท่ีรองรับผูป่้วยเสียชีวิต 
3. ประสานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางดา้นนิติเวช 

งดให้ขอ้มูลการ
เสี ย ชี วิ ต ข อ ง
ผู ้ป่ วยแ ก่ญ าติ
แ ล ะ บุ ค ค ล
ทัว่ไปทุกกรณี 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประเมินแผน 

 
1. ควรมีการอบรมผูเ้ก่ียวขอ้งในการซอ้มแผน/ Oriented แผนก่อนเป็นประจ า 
2. ควรก าหนด Action Card ให้ครบทุกหน้าท่ี เช่น งานเวชระเบียน/เภสัชฯ/ประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจาก

เวลาเกิดอุบติัภยัจะจ าบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบไม่ได้ (ปัจจุบนัมีเฉพาะของทีมรักษาพยาบาล
เท่านั้น) 

3. ควรประกาศใชเ้ป็นแผนอุบติัภยัของโรงพยาบาลเลิดสิน 
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แผนผังโรงพยาบาลในเหตุสาธารณภัยหมู่ 
 

 
 
 
7.ตัวชี้วัด 
 - เจา้หนา้ท่ีทุกท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามหนา้ท่ีท่ีไดก้ าหนดไว  ้
 
8.เอกสารท่ีเกีย่วข้อง 
 - 
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9.การเกบ็เอกสาร 
  

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเกบ็ ผู้รับผิดชอบ การจัดเกบ็ ระยะเวลา ผู้เข้าถึงเอกสาร 
แผนรับอุบติัภยั

หมู่ 
ทุกหน่วยงานใน
โรงพยาบาล 

 

คณะกรรมการ เรียงตามล าดบั 3 ปี ผูป้ฏิบติังานทุก
ท่าน 
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หน้าท่ีต่างๆของบุคลากรตาม Guideline Hospital Incident Command System (HICS) 
 

 


